POLITYKA PRYWATNOSCI DUO-QUATRO-MOTO.PL

8 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okres$la zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klientéw korzystajgcych ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem https://duo-quatro-
moto.pl/ (dalej jako ,Sklep internetowy”).

2. Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego spoczywajgcego na
Administratorze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) (dalej jako
,RODOQO”).

§ 2 Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych Klientow Sklepu internetowego jest ENDURO 7 Koniuszy,
Pakulski Spotka jawna, ul. Bohaterow Warszawy 22/15, 75-211 Koszalin, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000599487, NIP:
6692526588, REGON: 363609381 (dalej jako ,Administrator”).

8§ 3 Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: biuro@duo-quatro-moto.pl lub
pisemnie na adres: ENDURO 7 Koniuszy, Pakulski Sp.j., ul. Bohateréw Warszawy 22/15, 75-211

Koszalin.

8 4 Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z przepisami RODO.

2. Administrator stosuje, wymagane przez przepisy prawa unijnego srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych i zabezpieczenie danych osobowych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przejeciem przez osoby nieuprawnione,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw oraz zmiang, utratg lub zniszczeniem.

3. Administrator os$wiadcza, ze podanie danych oznaczonych w Sklepie internetowym jako
wymagane, jest dobrowolne, ale konieczne dla korzystania z funkcjonalnosci, w tym dla zatozenia i
prowadzenia konta Klienta oraz zlozenia i realizacji zaméwienia.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, w tym za

pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz na wykorzystywanie telekomunikacyjnych



urzadzen koncowych w celach marketingowych. Wyrazenie powyzszych zgod jest dobrowolne, nie

jest warunkiem realizacji zamowienia, ani prowadzenia konta Klienta w Sklepie internetowym.

8 5 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a)
b)

c)

d)
e)

a)

realizacja zaméwien w Sklepie internetowym (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

marketing bezposredni wiasnych ustug i produktéw, bedgcy prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

udzielenie odpowiedzi na wiadomos$¢ przestang poprzez formularz kontaktowy (art. 6 ust. 1

pkt a) RODO, czyli zgoda wyrazona poprzez zainicjowanie kontaktu),

realizacja procesu reklamacji lub odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

badan analitycznych, polegajgcych w szczegdlnosci na badaniu i analizie ruchu na naszej
stronie internetowej w celu prowadzenia statystyk, ktory jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, ktéry jest
prawnie uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcych realizacjg

prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8§ 6 Okres przechowywania danych osobowych

1. Dane Klientéw bedg przechowywane przez nastepujgcy okres:

a)

b)
c)

d)

e)

)

dane zwigzane z realizacjg zaméwien - przez okres 5 lat od zakonczenia roku w ktorym
dokonano sprzedazy, chyba, Zze dalsze ich przechowywanie uzasadnione jest terminem
przedawnienia roszczen,

dane zwigzane z realizacjg dziatahh marketingowych — do momentu zgtoszenia sprzeciwu,

dane zwigzane 2z udzieleniem odpowiedzi na zapytanie — do momentu prowadzenia
korespondencji lub wycofania udzielonej zgody, chyba Ze dalsze przechowywanie danych
uzasadnione jest nadrzednym interesem Administratora, w postaci np. obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

dane zwigzane z realizacjg procesu reklamacji lub odstgpienia od umowy - przez okres 5 lat od
zakonczenia roku w ktérym rozpatrzono reklamacje lub odstgpiono od umowy,

prowadzenie statystyk — do momentu zgtoszenia sprzeciwu, nie dtuzej jednak niz przez okres
50 miesiecy od czasu ostatniej aktywnosci Klienta na stronie internetowej

cele archiwalne — przez okres niezbedny do realizacji tego celu,

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - przez okres niezbedny do realizac;ji

tego celu.



§ 7 Kategorie danych osobowych

1. Administrator zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujgce dane Klientow:

a) w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia: adres e-mail, imie i nazwisko, adres, telefon, a w
przypadku przedsiebiorcow rowniez NIP i nazwe firmy;

b) w zwigzku z przestaniem wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego: adres e-
mail, imie, numer telefonu, nazwa firmy;

2. Podczas korzystania ze Sklepu internetowego Administrator zbiera i gromadzi w sposoéb
automatyczny informacje takie jak: adres IP, adres URL Zzadania, identyfikator urzgdzenia, ilo$¢
czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach, typ przegladarki, jezyk przegladarki, data i
godzina korzystania z serwisu, rozdzielczos¢ ekranu , typ i wersja systemu operacyjnego, a takze

inne tego typu informacije.

8 8 Pliki cookies

1. Sklep Internetowy uzywa niewielkich plikbw, zwanych cookies. Zapisywane sg one na urzgdzeniu
koncowym osoby odwiedzajgcej Sklep Internetowy, jezeli przegladarka internetowa na to pozwala.

2. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Klienta i przeznaczone sg do korzystania ze Sklepu internetowego.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcym celu:

a) rozpoznanie urzgdzenia uzywanego przez Klienta w celu odpowiedniego wy$wietlenia
zawartosci strony,

b) tworzenie statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Klienci korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszenie ich struktury i zawartosci,

¢) utrzymanie sesji Klienta Sklepu internetowego, dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie Sklepu internetowego ponownie wpisywacé loginu i hasta,

d) dostosowanie zawartosci i funkcjonowania Sklepu internetowego, poprzez dopasowanie
anonimowego, losowo wygenerowanego identyfikatora sledzgcego, dzieki ktéremu mozliwe
jest m.in. sprawdzenie skgd pochodzi Klient, z jakiej wyszukiwarki korzystat, na jaki link
kliknagt, jakie stowa kluczowe wpisat oraz w ktérym momencie przestat korzysta¢ ze Sklepu
internetowego,

e) zbierania ogoélnych i anonimowych danych do realizacji akcji reklamowych za posrednictwem
list remarketingowych, pozwalajgcych na wys$wietlanie tresci reklamowych dopasowanych do
preferencji Klienta.

4. Przegladarki internetowe zazwyczaj domyslnie dopuszczajg przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koncowym Klienta. Klienci mogg dokonaé zmiany ustawien w tym zakresie.

Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie przechowywanych plikéw cookies, a takze



automatyczne ich blokowanie. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przeglgdarki internetowe;.

5. Sklep internetowy korzysta z narzedzi marketingowych i analitycznych innych dostawcow, ktérzy w
Sklepie internetowym stosujg pliki cookies. Dostawcami tych narzedzi sg przede wszystkim Google
LLC (Google Analitycs), Facebok Inc. (Facebook Pixel). Wiecej informacji na temat plikéw cookies
wyzej wymienionych podmiotéw znajduje sie w ich politykach prywatnosci. Niektérzy z wyzej
wymienionych dostawcéw moga przechowywaé dane Klientow poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. W takich sytuacjach dane Klientdw bedg przekazane wylgcznie do panstw, ktére
zapewniajg adekwatny stopien ochrony (na podstawie Decyzji Wykonawczej Komisji Europejskiej z
dnia 12.07.2016 r. wprowadzajgcej Tarcze Prywatnosci), a do panstw, ktére nie zapewniajg
adekwatnego stopnia ochrony, jedynie w przypadku zapewnienia odpowiednich zabezpieczen, w

tym m.in. na podstawie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

§ 9 Udostepnianie danych

1. Dane osobowe Klientéow moga by¢ przekazywane podmiotom, ktéorym Administrator powierza do
przetwarzania dane osobowe na podstawie umoéw oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

2. W celu realizacji umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego oraz zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Sklepu, Administrator udostepnia dane osobowe Klientéw w
szczegoblnosci podmiotom swiadczgcym ustugi:

a) pocztowe,

b) ptatnosci elektronicznych,

c) ksiegowe,

d) hostingowe,

e) informatyczne i w zakresie dostawy oprogramowania,

f) marketingowe w zakresie obstugi sklepu internetowego.

§ 10 Uprawnienia Klientéw

1. Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Klientowi przystuguje
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

2. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest zgoda, Klient ma
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

3. W zakresie, w jakim dane Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania Umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — Klientowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych

osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,



powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Klient moze przestac
te dane innemu administratorowi danych.
4. Klientowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych.



